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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invanare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgangspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad galler de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. DarutOver faststaller ndmnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det dvergripande och éverordnade
styrande dokumentet fér Goéteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara
forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska géra, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om manskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsatts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantérer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrava
ansvar nar vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med dennariktlinje

Lokalfunktionsprogrammet ar ett styrande dokument i form av en riktlinje som efter
avvagning mellan verksamhetskrav, kostnadseffektivitet och strategisk planering
sammanstaller de val som staden gjort. Programmet utgar fran verksamhetens behov for
att sakerstalla andamalsenliga lokaler. Avsikten ar att effektivisera i projekten och att
gora langsiktiga kloka val samt skapa likvardiga och andamalsenliga lokaler for
hemtjénsten.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje galler tills vidare for aldre samt vard- och omsorgsnamndens
hemtjanstlokaler. Aldre- samt vard- och omsorgsnamnden ansvarar for uppféljningen av
lokalfunktionsprogrammet. Programmet ska vara ett levande dokument och uppdateras
kontinuerligt utifran nya erfarenheter. Forandrade arbetssatt, ny lagstiftning eller liknande
kan gora andringar nddvéndiga.

Bakgrund

Kommunfullmaktige beslutade i samband med antagande av Goteborgs Stads riktlinje for
styrande nyckeltal samt samnyttjan och samlokalisering avseende kommunala
verksamhetslokaler att ansvar for ramprogram/lokalfunktionsprogram for
lokalutformning verfors fran kommunstyrelsen till respektive verksamhetsnamnd (KF,
2024-02-01, §27 SLK-2021-00581). | samband med detta har Aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen identifierat ett behov av att ta fram foreliggande riktlinje.

Lagbestammelser

Gallande lagkrav, myndighetskrav, foreskrifter, anvisningar och
standarder/policys/riktlinjer for verksamheter och stadens sékerhet ska alltid foljas. Dessa
redovisas inte specifikt i lokalfunktionsprogrammet samt ska alltid inhamtas fran
ursprungskallan.

Koppling till andra styrande dokument

Foéljande styrande dokument med koppling till kommunala verksamhetslokaler ska alltid
foljas. Den senaste versionen av respektive dokument ska alltid eftersokas.

Styrande dokument Koppling till denna riktlinje
Goteborgs Stads riktlinje for styrande Nyckeltalen avser bade inhyrning och
nyckeltal samt samnyttjan och egen

produktion/byggnation. Utgangspunkter
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samlokalisering avseende kommunala om hur stadens ndmnder och
verksamhetslokaler KF, 2024-02-01 bolagsstyrelser ska agera gallande
samnyttjan och samlokalisering avseende
kommunala verksamhetslokaler.

Goteborgs Stads riktlinje for investering i | Styr valet om lokalerna ska dgas eller
och inhyrning samt &ga eller hyra hyras.

kommunala verksamhetslokaler KS 2023-
01-11, av KF 2023-01-26

Stadsfastighetsforvaltningens tekniska Tekniska krav och anvisningar (TKA) &r
krav och anvisningar (TKA) stadsfastighetsférvaltningens specifika
komplement till lagar, férordningar och
praxis i projektering. Ska foljas nar
entreprendr och konsult ska utfora arbeten
I hemtjénstens lokaler.

Byggenskap och Vardhygien (Svensk Rapporten Byggenskap och Vardhygien
Forening for Vardhygien (SFVH) vander sig till planerare, byggkonsulter
och beslutsfattare med avsikt att
underlatta samarbetet mellan
vardhygienisk samt bygg- och
planeringsteknisk expertis med syfte att
forebygga smittspridning och uppkomst
av vardrelaterade infektioner.

Vagledning och avsteg

Stadsfastighetsnamnden har ett samordningsansvar att genomféra bestallningar utifran
lokalfunktionsprogrammet. Programmet ska ligga till grund for lokalsk samt ny-, till-
eller ombyggnationer. Programmet riktar sig till de som har i uppdrag att planera och
genomfora projekt sa som projektledare, arkitekter, andra konsulter, entreprendrer samt
de som har uppdrag att planera lokaler for hemtjanstverksamheten. Programmet ska ses
som vagledande. Befintliga forhallanden kan innebéra att avsteg kan goras fran detta
dokument. Eventuella avsteg och detaljutformning diskuteras och dokumenteras specifikt
for varje objekt och ska alltid vérderas tillsammans med de som har uppdrag att planera
lokaler for verksamheten. | varje enskilt projekt ska det 6vervagas om samnyttjan och
samlokalisering av lokaler kan géras enligt Géteborgs Stads riktlinje for styrande
nyckeltal samt samnyttjan och samlokalisering avseende kommunala verksamhetslokaler.

Stodjande dokument

Lokalfunktionsprogrammet ska kompletteras med av Aldre samt vérd- och
omsorgsforvaltningen framtagna behovsbeskrivningar och rumsfunktionsprogram for
varje enskilt projekt, samt exempel pa konceptlésningar.
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Riktlinje

Lokalfunktionsprogram for hemtjénstlokal.

Vad ar hemtjanst

Hemtjénst ar en bistandsbedomd insats enligt socialtjanstlagen i form av service och
personlig omvardnad i den enskildes bostad eller motsvarande. Beroende pa personens
behov kan hjélpen innefatta omvardnad, till exempel hjalp med hygien, stod vid
forflyttning och annan omsorg. Hemtjanst kan innehélla dagliga sysslor som stadning,
inkép och matlagning eller att leverera fardiglagad mat. Insatserna kan fas under hela
dygnet om behov féreligger. Parallellt med hemtjéanst kan en person fa hemsjukvard.

Malgrupp

Hemtjéansten &r till for manniskor i alla aldrar, d&ven om de flesta &r dver 65 ar.

Syfte

Att individen ska kunna fortsétta bo kvar i det egna hemmet, och med stdd och hjalp
kdnna trygghet, tillit och leva ett sa sjalvstandigt liv som majligt.

Hygienisk standard

Hemtjanstlokaler ska uppfylla en god hygienisk standard vad galler utformning och
skotsel av lokaler och utrustning. Gallande vardhygieniska riktlinjer ska tillgodoses i alla
delar av lokalerna.

Lokalisering

Verksamhetslokalen for hemtjanst ska vara val integrerad i lokalsamhallets
bebyggelsemiljé och kan med fordel ligga ndra andra kommunala funktioner och allméan
service, exempelvis primarvarden. Det ska vara enkelt for medarbetare att na lokalen med
kollektivtrafik. | narheten av lokalen ska finnas parkeringsplatser for cykel och bil.
Eftersom verksamhet bedrivs dygnet runt ar trygghets- och sakerhetsaspekter avgérande
for arbetsmiljon. Lokalen ska lokaliseras till platser som medger éverblick av den nara
omgivningen och social kontroll. Det ska vara tryggt och sakert att fran lokalen na
omsorgstagare till fots, med cykel eller med bil vid l1angre strackor.

Lokaler fér administration och personal

Verksamhetslokaler for hemtjénst ar en arbetsplats dar man bade administrerar, utbildar
samt utgar ifran vid hembesok till omsorgstagare. Lokalerna ska ge mojlighet till kreativa
moten likval till aterhamtning. Lokalerna ska vara tillganglighetsanpassade och ha
tillgang till tradlost natverk.
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Kontor

Enhetschef

e Varje enhetschef ska ha ett eget kontor som ar lasbart samt uppfyller kraven pa

sekretess.

Omsorgshandledare

e Det ska finnas kontor for administration.
« Antal arbetsplatser, storlek pa kontor samt om de ska dela’ha egna kontor
varderas i varje projekt.

Administratorer

o Det ska finnas flera kontor for olika typer av administrativa funktioner.
e Antal arbetsplatser, storlek pa kontor samt om de ska dela/ha egna kontor
varderas i varje projekt.

Underskoterskor/vardbitraden

e Det ska finnas kontor for dokumentation.
o Det ska finnas mojlighet att ladda mobilen.
o Antal arbetsplatser och storlek pa kontor varderas i varje projekt.

MoOtes- och samtalsrum

o Det ska finnas konferensrum.

e Det ska finnas mindre grupprum.

e Det ska finnas samtalsrum som uppfyller kraven pa sekretess.

o Det ska finnas telefonrum alternativ utrymme for telefonhytter som uppfyller
kraven pa sekretess.

¢ Antal konferens-, grupp- och samtalsrum véarderas i respektive projekt.

Personalutrymmen

e Det ska finnas personalrum med pentry for att kunna ta rast och inta maltider.

e Det ska finnas omkladningsrum med skap och dusch.
e Det ska finnas vilrum.

e Det ska finnas forvaringsutrymme for skor.

o Det ska finnas forvaringsutrymme for ryggsackar.

o Det ska finnas forvaringsutrymme for smutsig tvatt.
e Det ska finnas forvaringsutrymme for ren tvatt.
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Ovriga gemensamma utrymmen

e Det ska finnas forvaringsutrymme for att hanga ytterklader.

e Det ska finnas personaltoaletter varav minst en RWC.

e Det ska finnas utrymme for tvattmaskin, torkskap och skotork.

o Det ska finnas utrymme for kopieringsrum inklusive posthantering.

e Det ska finnas loungeyta, garna pa flera stéllen i lokalerna.

e Det ska finnas ett avskilt utrymme for separat kylskap for omsorgstagarnas mat.
o Det ska finnas utrymme for laddning av mobiltelefoner, personlarm och datorer.

Forrad och foérvaring

o Det ska finnas utrymme for sakerhetsférvaring av nycklar.

e Det ska finnas forrad for kontorsmaterial.

e Det ska finnas forrad for forbrukningsmaterial.

e Det ska finnas forrad for skyddsutrustning.

e Det ska finnas lasbart cykelforrad.

e | de fall dér el-cyklar anvands ska det finnas forrad for laddstationer for
cykelbatterier som uppfyller brandregler.

o Det ska finnas parkering for tjanstebilar med laddningsstolpar.

e Det ska finnas utrymme for dokumentationsskap.

Lokaler for service och drift

Lokalvard

o Det ska finnas forvaringsutrymme for stddmaterial och i anslutning till
utslagsback.

Sopor och atervinning

e Det ska finnas utrymme for kallsortering dar avfallet uppstar samt vid slutstation.

Leveranser och forvaring

o Det ska finnas forvaringsutrymme for att ta emot och forvara leveranser i
anslutning till entrén.

Sékerhetshdjande system

Sékerhet kan tillgodoses med olika typer av sakerhetssystem utéver lokalernas
utformning.

Sakerhetssystem ska anpassas for varje enskilt projekt och ska innefatta las-, larm-,
brand- och passersystem samt andra méjliga lI6sningar, exempelvis belysning.
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Det &r viktigt att framtagande av losningar for dessa sakerhetssystem ska foregas av en
systematisk riskanalys.

Digital infrastruktur

e Det ska finnas en digital infrastruktur som técker verksamhetens behov av digital
teknik.

o Det ska finnas garanterad uppkoppling mot natverk i alla lokaler.

o Dendigitala infrastrukturen bor ha en backupfunktion for att sdkerstalla
kontinuerlig drift av digital teknik.

Projektspecifika funktioner

Kontor

e Behov av kontorsplats som kan delas av flera varderas i varje enskilt projekt,
exempelvis for chef som har huvudkontor i annan lokal.
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